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Kokpity menedzerskie jako narzedzie
monitorowania efektow
ksztatcenia studentow

Celem artykutu jest scharakteryzowanie kokpitow mene-
dzerskich oraz prezentacja mozliwosci ich zastosowania
w obszarze edukacji, ze szczegolnym uwzglednieniem
monitorowania efektow ksztatcenia studentow. Kokpit
menedzerski to przydatne narzedzie business intelligence,
stuzgce integracji i wizualizacji danych, korzystajqce
niejednokrotnie z hurtowni danych. Kokpit dzieki swo-
im zaletom moze z powodzeniem by¢ wykorzystywany
w jednostkach edukacyjnych.

W opracowaniu zidentyfikowano i opisano dwa zasad-
nicze konteksty monitorowania wydajnosci e-learningu:
obserwowanie postepow studentow przez wykfadowcow
(nauczycieli) oraz automonitorowanie postepow w nauce
przez studentow. Zaprezentowano takze kokpit mene-
dzerski jako uzyteczny interfejs graficzny analityki na

Rysunek 1. Relacje nauczyciel - student — jednostka eduka-
cyina w wirtualnej przestrzeni
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podstawie danych pochodzqcych z systemow zarzgdzania
nauczaniem (learning management systems, LMS), ktore
rowniez zostaly krotko zdefiniowane.

Jak doskonali¢ sposoby przekazywania wiedzy
oraz jakich narzedzi uzywaé¢ w celu monitorowania
i podnoszenia efektow ksztatcenia uczniéw, stu-
dentéw czy kursantéw? Takie pytania coraz czesciej
stawiane sg zaréwno przez nauczycieli akademickich
(wyktadowcow, mentoréw, treneréw), jak i jednostki
edukacyjne zajmujgce sie ksztafceniem tradycyjnym
i na odlegto$¢'. Zastosowanie kokpitow menedzer-
skich, a takze narzedzi informatycznych stuzgcych
do analizy biznesowej i wizualizacji danych, moze
stanowi¢ probe odpowiedzi na to pytanie.

Kokpit menedzerski to zestaw narzedzi w prze-
gladarce internetowej umozliwiajgcy monitorowanie
kluczowych wskaznikéw postepu prac studentow
z zastosowaniem interaktywnych wykreséw i tabel?.
Zastosowanie tego typu narzedzi w edukacji pozwala
na petne wykorzystanie interaktywnosci w przestrzeni
elektronicznej i wptywa na poprawe wynikéw ksztat-
cenia giéwnie poprzez poprawe relacji pomiedzy
nauczycielem a studentem, a takze miedzy studentem
a jednostka edukacyjng (rys. 1).

Istota kokpitu menedzerskiego

Kokpity menedzerskie to graficzne, interaktyw-
ne interfejsy, ktére udostepniajg wykresy, karty
wynikéw oraz mierniki powigzane z okreslonymi
raportami umozliwiajgcymi Sledzenie kluczowych
wskaznikéw wydajnosci (key performance indicators,
KPI)3, a takze zmian i przekroczen okreslonych
zmiennych za pomocg alertéw. Kokpity mene-
dzerskie uwaza sie obecnie za jeden z najczeSciej
wykorzystywanych sposobéw prezentacji danych

' T. Murray, L. Wing, B. Woolf, A Dashboard for Visualizing Deliberative Dialogue in Online Learning, [w:] J. Kim, R. Kumar (eds.),
Proceedings of 2nd Workshop on Intelligent Support for Learning in Groups — in association with AIED 2013, 2013, s. 33-36.

2 D. Bajzek, W. Brown, M. Lovett, G. Rule, Inventing the Digital Dashboard for Learning, [w:] C. Montgomerie, |. Seale
(eds.), Proceedings of World Conference on Educational Multimedia, Hypermedia and Telecommunications, Chesapeake, 2007,

s. 1084-1092.

3 P. Ziuzianski, M. Furmankiewicz, A. Soltysik-Piorunkiewicz, E-Health Artificial Intelligence System Implementation: Case
Study of Knowledge Management Dashboard of Epidemiological Data in Poland, ,,International Journal of Biology and Bio-

medical Engineering” 2014, Vol. 8, s. 164-171.
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e-edukacja w kraju

na podstawie metodologii zrownowazonej karty
wynikoéw (balanced scorecard, BSC)*. Niektérzy autorzy
klasyfikuja kokpity jako szczegdlny rodzaj syste-
moéw wspomagania decyzji (decision support systems,
DSS)>. W istocie kokpity to wizualne i interaktywne
systemy zarzadzania, ktére gromadza najwazniejsze

Rysunek 2. Zestawienie definicji kokpitow menedzerskich
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informacje na jednym ekranie®. Wedtug Stephe-
na Fewa powinny one stuzy¢ do monitorowania,
a nie analizy biezacej sytuacji przedsiebiorstwa’.
Rysunek 2 prezentuje zestawienie réznych ujec
definicji kokpitu menedzerskiego przedstawionych
w ostatnich latach w literaturze.

¢ Organizacyjne szkto
powiekszajgce, pozwalajgce na
skupienie energii i czynnosci
na realizacji wyznaczonych
celédw zgodnych z zatozong
strategia.

® Obecne wcielenie Systemow
Informowania Kierownictwa
prezentujgce kluczowe
wskazniki biznesowe z punktu
widzenia strategii catej
organizacji.
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* Narzedzie do monitoringu
wydajnosci organizacji
i wizualizacji danych
biznesowych wyposazone
w zbior wykresow i map, ktére
pozwalaja na spojny przeglad
danych w réznym ujeciu.

¢ Interfejs uzytkownika
koricowego systemu
monitoringu, w ktérym na
jednym ekranie prezentowane
sg rozne wskazniki — czesto
w postaci animowanych
obrazéw graficznych
ilustrujgcych zmiany
zachodzace w danych.
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* Forma prezentacji danych
charakteryzujaca sie
wykorzystywaniem
uproszczonych elementéw
graficznych.

* Rozwigzanie wykorzystywane
w celu generowania
i dostarczania wtasciwej
informacji, wtasciwej osobie
i we wtasciwym czasie,
umozliwiajgce tym samym
lepsze podejmowanie decyzji.

* Aplikacja umozliwiajgca
sledzenie na monitorze
uzytkownika (analogicznie do
deski rozdzielczej
w kokpicie samolotu)
kluczowych z punktu widzenia
decydenta wskaznikow

* Katalizator dla organizacji,
umozliwiajacy przejscie od
samego zbierania danych do
wykorzystania ich
w konstruktywny sposdb.
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* Wizualizacja najwazniejszych
informacji skonsolidowanych
na jednym ekranie
potrzebnych do osiagniecia
jednego lub wielu celow.

* Graficzny interfejs
prezentujacy dane w ujeciu
catosciowym za pomocg
odpowiednich wskaznikéw
i z uwzglednieniem
poszczegdlnych aspektow czy
proceséw biznesowych.

* Rozwigzanie Business
Intelligence stuzace do
prezentacji, wizualizacji
i raportowania danych
opartych na hurtowni danych.

Stephen Few

2014 2014

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie literatury®.

4 A. Sottysik, Hurtownie danych i narzedzia OLAP w procesach wspomaganiach decyzji, [w:] H. Sroka, W. Wolny (red.), Inteligen-
tne systemy wspomagania decyzji, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2009, s. 215, 220.
> D. Arnott, G. Pervan, A critical analysis of decision support systems research, ,,Journal of Information Technology” 2005,
Vol. 20, s. 67-87, http://dx.doi.org/10.1057/palgrave.jit.2000035.

6 0.M. Yigitbasioglu, O. Velcu, A review of dashboards in performance management: Implications for design and research,
HInternational Journal of Accounting Information Systems” 2012, Vol. 13, No. 1, s. 41-59, http:/dx.doi.org/10.1016/
j.accinf.2011.08.002.

7S. Few, Now You See It. Simple Visualization Techniques for Quantitative Analysis, Analytic Press, Oakland 2009.

8 M. Alexander, ]. Walkenbach, Analiza i prezentacja danych w Microsoft Excel. Vademecum Walkenbacha, Helion, Gliwice
2014, s. 24; H. Dudycz, Visualization Methods in Business Intelligence Systems: an Overview, [w:| ]. Korczak (red.), Business
Informatics, Data Mining and Business Intelligence, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu/ Research
Papers of Wroctaw University of Economics” 2010, Vol. 16, No. 104, s. 16; W.W. Eckerson, Performance Dashboards.
Measuring, Monitoring and Managing Your Business, John Wiley & Sons, Hoboken 2006, s. 4; Executive Dashboard Imple-
mentation Guide 2010, Healthcare Information and Management Systems Society, 2010, s. 36; S. Few, Information Dash-
board Design. Displaying data for at-a-glance monitoring, Analytics Press, Burlingame 2013, s. 26; B. Marciniak, Systemy
wspomagajqce decyzje marketingowe w przedsiebiorstwach — aspekty teoretyczne i praktyczne, ,Studia i Prace Kolegium
Zarzadzania i Finanséw SGH” 2011, nr 110. s. 58; C.M. Olszak, Analiza i ocena wykorzystania systemow Business Intelli-
gence w zarzqdzaniu organizacjq, [w:] J. Kisielnicki (red.), Informatyka dla przyszfosci, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu
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Kokpit menedzerski stanowi narzedzie wizuali-
zacji. Pod pojeciem wizualizacji kryja sie wszystkie
typy wizualnej reprezentacji wspierajgce eksploracje,
analize i przekazywanie danych® °, Wizualizacja ma
ogromne znaczenie z uwagi na fakt, ze okoto 70 proc.
wszystkich receptoréw w calym ciele cztowieka zloka-
lizowanych jest w siatkéwce oka. Najwiecej informacji
dociera zatem ze $wiata za pos$rednictwem zmystu
wzroku — jest to najbardziej efektywny i wydajny kanat
komunikacyjny''.

Prawidiowo opracowany kokpit powinien charak-
teryzowac sie cechami, ktére w literaturze znalazly
odzwierciedlenie w akronimie SMART IMPACT, ktory
mozna przettumaczy¢ jako ,inteligentny wptyw!2,

Tabela 1. SMART IMPACT - charakierystyka kokpitu

Rozwiniecie akronimu wraz z krétkg charakterystyka
zostato przedstawione w tabeli 1.

Zadaniem kokpitow jest organizowanie i prezen-
towanie informacji w czytelny sposéb. Odpowiednie
reprezentacje wizualne w kokpitach, wykorzystujgce
takie elementy jak kolor, rozmiar i ksztalt, sg pota-
czone z mozliwoScig interaktywnej eksploracji w celu
wzmochnienia ludzkiej percepcji i zwiekszenia stopnia
zrozumienia informagji'3.

Kokpity koncepcyjnie przypominaja deski rozdziel-
cze wykorzystywane w samochodach lub samolotach
— w uproszczony sposéb prezentujg biezgce i histo-
ryczne wskazniki wydajnosci przedsiebiorstwa w po-
staci licznikow, tabel i wykresow 4. Zazwyczaj kokpit

Litera L. .
akronimu Rozwinigcie Tlumaczenie Charakterystyka
S synergic synergiczny ergonomiczna i yvnzua’h?a efel(FyV\{nosc dzieki synergii przedsta-
wienia informacji w ré6znych ujeciach
M monitor KPls monitorowanie KPI | monitorowanie KPI w celu efektywnego podejmowania decyzji
A accurate doktadny Sciste informacje oparte na wiarygodnych danych
R responsive precyzyjny reagowanie na odchylenia od zalozonych wartosci (alerty)
. dostarczanie aktualnych informacji, na ktérych podstawie moz-
T timely czasowy L . - . .
liwe jest podejmowanie decyzji na biezaco
I interactive interaktywny umozllw1en1§ zqgi;bla.nla sie w coraz bardziej szczegélowe
przyczyny pojawienia sie danego problemu
M more data history poilg dajacy dane mozliwo$c¢ $ledzenia trendéw dzieki danym historycznym
historyczne
p personalised spersonalizowany personalizacja poprzez prezentacje w okres!ony spos6b danych
przeznaczonych dla konkretnego uzytkownika
A analytical analityczny mog}:wosg prostego prowad;ema analiz dzieki graficznej nawi-
gacji, porownywanie, drazenie danych
. . . wspolpraca dzieki utatwieniu komunikagji, dzieleniu sie spostrze-
¢ collaborative wsp6lpracujacy zeniami odno$nie obserwagji indywidualnych kokpitéw
T trackability umrozllw1a.chy Ler.IOZl.lV\{lE.nle wyboru monitorowania wskaznikow, ktore sg
$ledzenie najwazniejsze dla danego pracownika

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: S. Malik, dz.cyt., s. 8-9.

Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2008, s. 15; R. Orzechowski, E-business Intelligence, ,,e-mentor”
2005, nr 2(9), s. 69, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/9/id/143; B. Smok, Kokpit menedzerski a system
wczesnego ostrzegania, [w:| tegoz (red.), Business Intelligence w zarzgdzaniu, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroclawiu, Wroctaw 2010, s. 146; P. Ziuzianski, Kokpit menedzerski jako efektywne narzedzie do wizualizacji danych
w organizacji, ,Rola Informatyki w Naukach Ekonomicznych i Spotecznych. Innowacje i Implikacje Interdyscyplinarne”

2014, nr 1, s. 60.
9 Tamze.

0P, Ziuzianski, M. Furmankiewicz, Kokpit menedzerski jako narzedzie do wizualizacji danych w kontekscie zarzqdzania
wiedzq w organizacji, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Bialostockiej. Ekonomia i Zarzadzanie” 2015, Z. 7 (1).

1S, Few, Show me the numbers. Designing Tables and Graphs to Enlighten, Analytic Press, Burlingame 2012.

12.S. Malik, Enterprise Dashboards. Design and Best Practices for IT, John Wiley & Sons, Hoboken 2005, s. 9.

13 M. Elias, A. Bezerianos, Exploration Views: Understanding Dashboard Creation and Customization for Visualization Novices,
[w:] P. Campos, N. Graham, et al. (eds.), Human-Computer Interaction — INTERACT 2011. Proceedings of INTERACT 2011 — 13th
IFIP TC13 Conference on Human-Computer Interaction, s. 274-291, http://dx.doi.org/ 10.1007/978-3-642-23768-3_23.

' J. Furmankiewicz, M. Furmankiewicz, P. Ziuzianiski, Implementation of business intelligence performance dashboard for
the knowledge management in organization, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Slgskiej. Seria: Organizacja i Zarzadzanie”
2015, nr 78; A. Sottysik-Piorunkiewicz, M. Furmankiewicz, P. Ziuzianski, Zaawansowane techniki graficznej analizy da-
nych epidemiologicznych na kokpicie menedzerskim, ,Informatyka ekonomiczna (Business Informatics)” 2014, nr 2(32),

s. 64-77, http://dx.doi.org/10.15611/ie.2014.2.06.
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pokazany jest na jednym ekranie (niejednokrotnie
w przegladarce internetowej) i wykorzystuje kolory
drogowej sygnalizacji Swietlnej w celu pokazania
postepow dokonujacych sie na drodze do obranego
celu. Kokpity nie stanowig statycznej reprezentagcji
wiedzy czy informacji — sg aktualizowane regularnie
(np. codziennie czy co godzine)'.

Jak juz wspomniano, kokpit menedzerski powinien
charakteryzowac sie interaktywnoscia. Jego podsta-
wowe funkcjonalnosci to'®:

* drazenie danych (drill down) — mozliwo$¢ przej-

Scia od danych og6lnych do szczegoétowych,

* filtrowanie — mozliwo$¢ okreslenia na kokpicie
zakresu danych odpowiadajgcych potrzebom
uzytkownikow,

* poréwnywanie — mozliwo$¢ przegladania dwoch
lub wiekszej liczby podzbioréw danych obok
siebie,

* alerty — wyr6znianie informacji na podstawie
predefiniowanych kryteriow; alarm moze zostac

aktywowany, gdy dana metryka przekracza
zdefiniowany zakres,

* eksportowanie — pozwala na $ciggniecie danych

z kokpitow i wyeksportowanie ich do pliku (np.
PDF, CSV).

Poprawnie zaprojektowany i wdrozony kokpit
menedzerski w organizacji w ramach systemu business
intelligence moze by¢ pomocny kadrze zarzadzajacej
w procesie decyzyjnym i dostarcza¢ niezbednej wie-
dzy nie tylko na poziomie strategicznym, ale takze
operacyjnym i taktycznym'.

Podsumowujac, kokpit menedzerski to fatwe w ob-
studze przedstawienie danych, wptywajgce na mierzal-
ny wzrost wartosci organizacji'®. Kokpity menedzer-
skie, przynalezace do warstwy prezentacji systemu
business intelligence, sa coraz powszechniej stosowane
w organizacjach ze wzgledu na zalete, jaka jest inte-
gracja i wizualizacja danych w syntetycznej i wygodnej
formie'. Rysunek 3 prezentuje jeden z przyktado-
wych kokpitow menedzerskich wykorzystywanych

Rysunek 3. Przykladowy kokpit dotyczqcy sprzedazy firmy BusinessQ
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Zrédto: BusinessQ BI Portal, http:/businessqdemo.qualia.hr/Reporting/Dashboard.html?id=15, [18.04.2015].

15V, Lofvinga, The Purposes of Performance Dashboard Use: A Case of a Procurement Performance Management Saa$S Provider,
Department of Information and Service Economy Aalto University School of Business, s. 8.
16 A Guide to Creating Dashboards People Love to Uses, s. 11, http:/www.juiceanalytics.com/wp-content/uploads/2010/11/

Guide_to_Dashboard_Design.pdf, [10.04.2015].

17 M. Furmankiewicz, P. Ziuzianski, Wdrazanie kokpitu menedzerskiego w ramach systemu Bl w organizacji, ,Przeglad

Teleinformatyczny” 2014, nr 1-2(37), s. 8.

185 Unorthodox Principles for Dashboard Success, http:/go.antivia.com/rs/antivia/images/5%20unorthodox%20
principles%200f%20dashboard%20design.pdf, [17.03.2015].

19 P. Ziuzianski, M. Furmankiewicz, Rola kokpitu menedzerskiego w procesie podejmowania decyzji, ,Zeszyty Naukowe
Politechniki Slaskiej. Seria: Organizacja i Zarzadzanie” 2015, nr 77, s. 318; P. Ziuzianski, M. Furmankiewicz, Projekto-
wanie interaktywnych kokpitow menedzerskich zorientowanych na uzytkownika, ,Biuletyn Naukowy Wroctawskiej Wyzszej
Szkoty Informatyki Stosowanej. Informatyka” 2014, nr 4, s. 37.
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w zarzadzaniu organizacja, dotyczacy sprzedazy firmy
BusinessQ.

Obszar kokpitu w lewym gérnym rogu wyswietla
podstawowe wskazniki efektywnosci: warto$¢ sprze-
dazy, koszty wtasne sprzedazy, warto$¢ udzielonego
rabatu i zyski. Kokpit jest w pefni interaktywny: mozna
filtrowac dane wzgledem produktéw i sprzedawcéw,
a po najechaniu myszka na poszczegolne elementy
uzyskuje sie dodatkowe informacje. W prawym gor-
nym rogu zaprezentowano wykres korelacji pomiedzy
sprzedazg i kosztami a udzielonym rabatem. Na srod-
ku po lewej stronie widoczny jest doch6d w podziale
na poszczego6lne regiony. Wartosci zaprezentowane
sg za pomocg wykreséw okreslanych jako sparklines
i bullet graphs. Sparklines (uproszczone wykresy liniowe
po lewej stronie) informujg o trendzie na podstawie
danych z ostatnich 12 miesiecy?. Natomiast zadaniem
bullet graphs (uproszczonych wykreséw stupkowych)
jest informowanie o stopniu realizacji zatozonego pla-
nu. Czerwony kolor kétka po lewej stronie sparklines
zwraca uwage na problemy w realizacji planu. Piono-
we linie bullet graphs to zatozony cel, niebieski stupek
to faktyczna obecna wartos¢. Na prawo od sparklines
i bullet graphs widoczne sg dwa wykresy przedstawiajg-
ce produkty (z lewej strony) i sprzedawcow (z prawej
strony) z najwiekszg sprzedaza. Wykresy u dotu kok-
pitu informujg o sumarycznej catorocznej sprzedazy
w podziale na sprzedawcow (z lewej strony) i na ka-
tegorie produktéw (po prawej stronie).

Mozliwosci wykorzystania kokpitow
menedzerskich w jednostkach edukacyjnych

Kokpity menedzerskie moga stanowi¢ narzedzie
monitorujgce w jednostkach edukacyjnych, takich jak
np. szkoly, uczelnie, osrodki szkoleniowe itp. Wiele
takich jednostek, posiadajagcych dane statystyczne
z réznych systemow, korzysta z rozwigzan opartych
na hurtowniach danych i wdraza kokpity mene-

dzerskie?'. W szczegolnosci w ramach szkolnictwa
wyzszego business intelligence (Bl) jest postrzegane
jako rozwigzanie pozwalajgce zwiekszy¢ wydajnos¢
na poziomie operacyjnym??. Rozwigzania Bl umozli-
wiajag monitorowanie procesu edukacji, wydajnosci
i probleméw behawioralnych poszczegélnych studen-
tow, jak rowniez jednostki edukacyjnej jako catosci.
Kokpity potrafig skonsolidowac kluczowe wskazniki
w postaci fatwego w obstudze interfejsu. Mogg by¢
automatycznie aktualizowane na podstawie danych
przechowywanych w wirtualnych dziekanatach?.

Kokpity moga wspiera¢ edukacje, w tym np. szkol-
nictwo wyzsze, na wielu ptaszczyznach — zaréwno na
poziomie studenta i nauczyciela, jak tez na poziomie
administracyjnym catej jednostki edukacyjnej. Moga
by¢ wykorzystywane na uczelni wyzszej w celu wspie-
rania procesu edukacyjnego w ramach e-learningu,
a takze przez jednostki kierownicze w procesie po-
dejmowania decyzji**.

Wyrézni¢ mozna m.in. kokpity?:

* wspierajgce tradycyjne wyktady,

* wspierajgce prace w grupie i organizacje

klasy,
* wspierajgce zajecia realizowane w formie blen-
ded learningu lub online learningu.

Niejednokrotnie kokpity menedzerskie pojawiajg
sie w tzw. systemach zarzgdzania nauczaniem (learning
management systems, LMS)?. Sg to edukacyjne systemy
informatyczne (platformy e-learningowe), wspierajg-
ce organizacje i prowadzenie ksztafcenia online?.
W przypadku systeméw LMS giéwne cele to: stwo-
rzenie mozliwosci publikowania tre$ci dydaktycznych
w wersji elektronicznej oraz efektywne zarzadzanie
uzytkownikami i zasobami edukacyjnymi?®. LMS po-
winny takze umozliwia¢ sporzadzanie przekrojowych
raportow i statystyk dzieki rejestracji danych zwigza-
nych z aktywno$cig oséb uczestniczgcych w procesie
nauczania akademickiego czy korporacyjnego?. Cele
analityczne stawiane przed systemami LMS z powo-

20 A, Sottysik-Piorunkiewicz, M. Furmankiewicz, P. Ziuzianski, Kokpit menedzerski jako narzedzie do wspomagania decyzji
prosumenta w e-zdrowiu, [w:] M. Pafikowska (red.), Uwarunkowania technologiczno-spofeczne i modele prosumpcji, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2014.

2 D.M. West, Big Data for Education: Data Mining, Data Analytics, and Web Dashboards, The Brookings Institution,
Washington 2012.

22 D. Guster, C.G. Brown, The application of business intelligence to higher Education: technical and managerial perspectives,
wJournal of Information Technology Management” 2013, Vol. XXIII, No. 2, s. 45.

2 D.M. West, dz.cyt.

24 E. Collado, Experiences in Using Academic Data for BI Dashboard Development, 2014, http:/support.sas.com/ resources/
papers/proceedings14/1493-2014.pdf, [20.04.2015].

% K. Verbert, et al., Learning dashboards: an overview and future research opportunities, ,,Personal and Ubiquitous Com-
puting” 2014, Vol. 18, No. 6, s. 1499-1514, http://dx.doi.org/10.1007/s00779-013-0751-2.

2% B. Dietz-Uhler, J.E. Hurn, Using Learning Analytics to Predict (and Improve) Student Success: A Faculty Perspective, ,,Journal
of Interactive Online Learning” 2013, Vol. 12, No. 1, s. 23.

27 M. Kotnis, Wiasciwosci systemow e-learning w procesie rozwoju pracownikow, [w:] H. Sroka, T. Porebska-Miac (red.),
Systemy Wspomagania Organizacji SWO0 2005, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice 2005, s. 476.

2 P. Ziemba, M. Piwowarski, Wspomaganie decyzji w doborze rozwiqzan systemowych w ksztafceniu na odlegfosc, [w:]
,Nieréwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2011, nr 22, s. 260. )

2 M. Kotnis, dz.cyt., s. 476; Z.E. Zielinski, Systemy informatyczne w zarzgdzaniu e-learning, ,Zeszyty Naukowe Swieto-
krzyskiego Centrum Edukacji na Odlegtos$¢” 2006, nr 2, s. 320; H. Sroka, M. Stabon, E. Abramek, Mozliwosci systemdw
LMS w zakresie indywidualizacji procesu ksztatcenia, [w:] M. Dgbrowski, M. Zajac (red.), Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym
szkolnictwie wyzszym, Fundacja Promogji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2005, s. 280-285.
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dzeniem moga by¢ realizowane przy wykorzystaniu
kokpitu menedzerskiego®.

Monitorowanie postepow studentow
przez wyktadowcow

Rozwdj platform edukacyjnych w ramach tzw.
edukacyjnych kokpitow menedzerskich umozliwia
monitorowanie postepow studentéw przez nauczy-
cieli w trybie online w petnym zakresie, tzn. uzyski-
wania informacji dotyczacych jakosci i terminowosci
realizowania zadan oraz jako$ci i czestotliwosci
uczestniczenia w kursie.

Kokpit menedzerski moze stanowi¢ narzedzie
wizualizagji analityki procesu ksztatcenia online (le-
arning analytics, LA), ktérej celem jest gromadzenie
i wykorzystywanie §ladéw pozostawionych przez ucz-
niéw w internecie. Wizualizacja ta moze dostarczy¢
wielu istotnych informacji zaréwno nauczycielom,
jak i uczniom.

Nauczyciel moze obserwowac na zywo statystyki
dotyczace aktywnosci studentéw i interweniowac,
odpowiednio dostosowujgc kurs w razie potrzeby
(np. system powiadamiania oparty na analityce jest
w stanie przewidzie¢, kiedy uczniowie majg zamiar
wycofac sie z uczestnictwa w zajeciach)®'. Z drugiej
strony motywacja uczacych moze sie poprawic, jesli
uczniowie sg w stanie poréwnac swoje indywidualne
postepy z wynikami réwiesnikoéw. Celem LA jest lep-
sze zrozumienie, w jaki spos6b uczy¢ sie i doskonali¢
proces uczenia sie*2.

Zarzadzanie zasobami informacyjnymi zwigza-
nymi z postepami studentéw jest wynikiem petnej
dostepnosci danych dotyczacych zmian zachodzacych
podczas procesu uczenia sie zaréwno dla studentéow,
jak i nauczycieli, i wplywa pozytywnie na podniesie-
nie efektywno$ci nauczania zar6wno z perspektywy
tych pierwszych, jak i tych drugich®. Oprocz tego, ze
kokpity pozwalaja monitorowac prace studenta, mogg
stanowi¢ rowniez $rodek motywujacy, budowac zaan-

gazowanie uczestnika kursu w realizacje zadan oraz
podnoszenie umiejetnosci komunikacji z nauczycielem
i z innymi studentami w ramach pracy grupowej, a takze
aktywizowac studentéw dzieki wizualizacji ich wyni-
kow?. Przedstawienie informacji za pomocg kokpitu
moze wplyngé pozytywnie na efekty ksztafcenia.

Rola nauczyciela zmienia sie — jej ewolucje mozna
obserwowac na przyktadzie zmian w podej$ciu do na-
uczania w procesie e-learningu, uwzgledniajacego tzw.
edusourcing®. Nauczyciel staje sie osobg wspomagajacg,
kontrolujacg, motywujaca, koordynujacg proces naucza-
nia z wykorzystaniem nowoczesnych asynchronicznych
metod dydaktycznych, rownoczes$nie realizujgc proces
dydaktyczny w grupie studentéw. Staje sie modera-
torem tresci dydaktycznych i jest tez zobowigzany
do organizagji czasu pracy uczacych sie. Zarzadzanie
aktywizacjg studentow jest w takim modelu nauczania
jednym z istotniejszych elementéw wptywajacych na
ich postepy, a monitorowanie tego procesu za posred-
nictwem kokpitu menedzerskiego powinno umozliwiac¢
prezentacje danych o duzej szczegotowosci®. Zrodtem
danych dla kokpitu moze by¢ np. baza danych groma-
dzaca informacje na temat realizacji procesu nauczania
w danym kursie e-learningowym na platformie Mood-
le3” czy coraz popularniejszy e-dziennik.

Przyktadem kokpitu wykorzystywanego w edukacji
jest Student Activity Meter (SAM). Umozliwia on wizu-
alizowanie postepéw w nauce i $ledzenie rezultatow
zar6éwno studentowi, jak i wyktadowcy. Kokpit udostep-
nia m.in. wykresy dotyczace czasu spedzonego przez
studenta na uczeniu sie, z uwzglednieniem minimalnej,
maksymalnej oraz $redniej aktywnosSci (rys. 4)8.

Innym przyktadem kokpitu umozliwiajgcego mo-
nitorowanie studentéw przez nauczycieli jest zapro-
ponowany przez Stephena Fewa kokpit menedzerski,
ktory zostal zaprezentowany na rysunku 5. Kokpit
przedstawia liste studentéw wraz ze wskaznikami
informujacymi o postepach uczestnikow kursu. Studen-
ci wymagajacy poswiecenia im wiekszej uwagi zostali
oznaczeni niebieskg ikong z lewej strony nazwiska.

30 A. Sottysik-Piorunkiewicz, Rozwdj platformy szkoleniowej z uwzglednieniem wybranych form alokacji zasobow wiedzy WEB
2.0 w procesach dydaktycznych, [w:] W. Chmielarz, J. Kisielnicki, T. Parys (red.), Informatyka 2 Przysztosci, Wydawnictwo
Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2015, s. 186.

31 B. Dietz-Uhler, J.E. Hurn, dz.cyt., s. 23.

32 A. Vozniuk, S. Govaerts, D. Gillet, Towards portable learning analytics dashboards, [w:| Proceedings of the 13th IEEE Int.
Conference on Advanced Learning Technologies, Beijing 2013, s. 412-416, http:/dx.doi.org/10.1109/ICALT.2013.126.

3 D. Leony, A. Pardo, L. de la Fuente Valentin, D. Sanchez de Castro, C. Delgado Kloos, GLASS: a learning analytics
visualization too, [w:] S.B. Shum, D. Gasevic, R. Furguson (eds.), Proceedings of the 2nd International Conference on Learning
Analytics and Knowledge (LAK 12), New York 2012, s. 162—163, http:/dx.doi.org/10.1145/2330601.2330642.

34 E.A. Kimberly, M.D. Pistilli, Course Signals at Purdue: Using Learning Analytics to Increase Student Success, [w:] S.B.
Shum, D. Gasevic, R. Furguson (eds.), Proceedings of the 2nd International..., dz.cyt., s. 267-270, http:/dx.doi.org/
10.1145/2330601.2330666; S. Govaerts, K. Verbert, E. Duval, A. Pardo, The student activity meter for awareness and self-reflec-
tion, The ACM SIGCHI Conference on Human Factors in Computing Systems, conference proceedings, Austin, TX, 5-10 May
2012, s. 869-884, https:/lirias.kuleuven.be/bitstream/123456789/343059/1/sigchi2012-casestudy.pdf, [20.04.2015].

35 Z.E. Zielinski, Edusourcing — przeglqd istniejgcych rozwigzarn e-learning w podmiotach edukacyjnych w Polsce, [w:] Rola
informatyki w naukach ekonomicznych i spofecznych, ,Zeszyty Naukowe Swietokrzyskiego Centrum Edukacji na Odle-
glos¢” 2007, nr 5a, s. 342.

% J. Guzek, Pulpit menedzerski studenta jako narzedzie wizualizacji jego postepow w procesie e-learning, ,Rola Informatyki
w Naukach Ekonomicznych i Spotecznych. Innowagje i Implikacje Interdyscyplinarne” 2010, nr 2, s. 39-45.

37 A. Sottysik-Piorunkiewicz, dz.cyt., s. 186-202.

3 K. Verbert, et al., dz.cyt., s. 1.
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Kokpity menedzerskie jako narzedzie monitorowania...

Rysunek 4. SAM - kokpit wykorzystywany do monitorowania e-learningu przez studenta i wyktadowee
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Rysunek 5. Propozycja kokpitu menedzerskiego dla nauczyciela wedtug Stephena Fewa
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e-edukacja w kraju

Kolumna Overall Course Grade informuje o ogélnej
ocenie studenta. Autor kokpitu wydzielit odpowiednie
pasma dla konkretnych ocen. Na pasmach zostata za-
znaczona biezgca ocena studenta wraz z wyznaczonym
dla niego celem (pionowa biata linia) i oceng z poprzed-
niego semestru (krzyzyk). Kolejne ,kolumny” dotyczg
realizacji zadan, frekwencji i zachowania studenta.
U dotu kokpitu widoczne sg wykresy podsumowujgce
klase, np. pierwszy wykres pokazuje procentowy roz-
ktad ocen studentéw. Dzieki temu mozliwe s3g fatwe
poréwnania poziomu studenta do poziomu klasy.

Automonitorowanie postepow studentow
w procesie edukacji

Zasadniczym celem tworzenia kokpitu menedzer-
skiego dla studenta jest umozliwienie mu tatwego do-
konania oceny sytuacji, w jakiej sie znajduje, uczestni-
czgc w kursie e-learningowym, oraz osigganych przez
niego postepow. Przed rozpoczeciem projektowania
nalezy zdefiniowac grupe docelowych odbiorcéw oraz
zakres udostepnianych danych. W konteks$cie automo-
nitorowania postepu studenta w procesie e-learningu
wyr6zni¢ mozna nastepujgce wskazniki KPI*:

* procent realizacji calego materiatu kursu e-lear-

ningowego,

* procent realizacji materiatu danego tematu kur-

su, z uwzglednieniem statusu tematu, np. ,nie

) > A \ e
C-1NETITOY

rozpoczeto”, ,w trakcie realizacji”, ,,zamkniety”,
»zakonczony”,

* procent tematoéw, ktore zostaly zrealizowane
W wyznaczonym terminie,

¢ S$rednia ocena z testow weryfikujacych zdobytg
wiedze,

* procent poprawnie udzielonych odpowiedzi na
pytania weryfikacyjne, z podziatem na poszcze-
g6lne tematy kursu, oraz sumaryczna ocena
procentowa zrealizowania catego kursu wraz
z informacjg szczegdtowa dotyczacg oceny re-
zultatéw (zar6wno na poziomie danego tematu,
jak i catosci kursu),

* informacja o iloSci czasu spedzonego w syste-
mie przez uczestnika, z podzialem na poszcze-
golne dni i tygodnie oraz tematy.

Przyktadem kokpitu wykorzystywanego do sa-
mooceny studenta jest OLI (Open Learning Initiative)
opracowany w Carnegie Mellon University w Pittsbur-
ghu (rys. 6). Kokpit ten uwzglednia w wyswietlanych
wskaznikach samoocene studenta®.

Kolorowa skala na kokpicie dostarcza ogoélnej in-
formacji na temat postepoéw w kursie w podziale na
rézne kategorie. Srodkowa cze$¢ dotyczy realizagji
zadan w podziale na rézne kategorie, takie jak: praca
grupowa, komunikacja, esej. Ikony odwotujgce sie do
tréjkolorowej, intuicyjnie skonstruowanej sygnalizacji
Swietlnej, dostarczajg informacji dotyczacych realizagji

Rysunek 6. OLI - kokpit wykorzystywany do sumooceny studenta
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Zrédto: K. Verbert, et al., dz.cyt., s. 7.

3 ]. Guzek, dz.cyt.

40 A. Dollar, P.S. Steif, Web-based Statics Course with Learning Dashboard for Instructors, [w:] V. Uskov (ed.), Proceedings
of Computers and Advanced Technology in Education (CATE 2012), Napoli, 25-27.06.2012, http:/dx.doi.org/10.2316/

P.2012.774-025.
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Rysunek 7. SmariKlass — kokpit dla studenta
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Zrédio: SmartKlass™ for students. User’s Guide, http:/klassdata.com/wp-content/uploads/2014/12/Students_guide_SmartKlass.pdf,

[20.04.2015].

celow. Wskazniki te wyliczane sg na podstawie aktywno-
$ci, ktorymi przeplecione sg materiaty kursu online.

Innym przyktadem kokpitu, ktéry moze by¢ uzy-
teczny dla uczestnika kursu e-learningowego, jest np.
wtyczka SmartKlass na platformie Moodle. Rysunek 7
prezentuje kokpit SmartKlass dla studenta.

Charakterystyczny dla kokpitéw menedzerskich
wpredkosciomierz” z lewej strony pokazuje indywidu-
alne osiggniecia studenta w poréwnaniu do $redniej
grupy (,licznik” z prawej strony). Wykres u dotu kokpitu
prezentuje indywidualng ocene studenta w poréw-
naniu z oceng grupy studentéw dotyczacg ostatnich
pietnastu dni*'.

Podsumowanie

W artykule przedstawiono istote kokpitow me-
nedzerskich, zestawiajgc ich definicje, ktére mozna
odnalez¢ w literaturze przedmiotu. Autorzy zidentyfi-
kowali obszary zastosowan kokpitéw menedzerskich
w edukagji. Zaprezentowali takze dwa zasadnicze kon-
teksty monitorowania efektéw ksztalcenia studentow:
monitorowanie postepow studentéw przez wyktadow-

4 SmartKlass™ for students. User’s Guide, dz.cyt.

coéw (nauczycieli) oraz automonitorowanie postepow
w nauce przez studentéw w odniesieniu do e-learningu.
W opracowaniu przedstawiono przyktadowe kokpity
w obu kontekstach. W pierwszym kontekscie kokpit
menedzerski poprzez Sledzenie rezultatéw studentéw
wspiera wyktadowce m.in. w podejmowaniu decyzji
w obszarze oceny studentéw czy dopasowania tresci
i formy nauczania do ich potrzeb. W drugim — auto-
monitorowanie studentéw za posrednictwem kokpitu
moze motywowac i aktywizowac uczestnikow kursu,
dzieki mozliwosci sledzenia wynikéw i poréwnania ich
do wynikéw grupy. Prawidtowo skonstruowany kokpit
menedzerski moze stanowi¢ uzyteczne i wygodne na-
rzedzie wizualizagji analityki procesu ksztatcenia online.

Bibliografia

5 Unorthodox Principles for Dashboard Success, http:/go.
antivia.com/rs/antivia/images/5%20unorthodox%20
principles%200f%20dashboard%20design.pdf.

A Guide to Creating Dashboards People Love to Uses, http://
www.juiceanalytics.com/wp-content/uploads/2010/11/
Guide_to_Dashboard_Design.pdf.

czerwiec 2015 39



Alexander M., Walkenbach J., Analiza i prezentacja danych
w Microsoft Excel. Vademecum Walkenbacha, Helion, Gliwice
2014.

Arnott D., Pervan G., A critical analysis of decision sup-
port systems research, ,,Journal of Information Technology”
2005, Vol. 20, s. 67-87, http:/dx.doi.org/10.1057/palgrave.
jit.2000035.

Bajzek D., Brown W.,, Lovett M., Rule G., Inventing the
Digital Dashboard for Learning, [w:] Montgomerie C., Seale
J- (eds.), Proceedings of World Conference on Educational Mul-
timedia, Hypermedia and Telecommunications, Chesapeake,
2007, s. 1084-1092.

Collado E., Experiences in Using Academic Data for Bl
Dashboard Development, 2014, http:/support.sas.com/ re-
sources/papers/proceedings14/1493-2014.pdf.

Dietz-Uhler B., Hurn J.E., Using Learning Analytics to
Predict (and Improve) Student Success: A Faculty Perspective,
»Journal of Interactive Online Learning” 2013, Vol. 12, No.
1,s.17-26.

Dollar A., Steif P.S., Web-based Statics Course with Learn-
ing Dashboard for Instructors, [w:] Uskov V. (ed.), Proceedings
of Computers and Advanced Technology in Education (CATE
2012), Napoli, 25-27.06.2012, http:/dx.doi.org/10.2316/
P.2012.774-025.

Dudycz H., Visualization Methods in Business Intelligence
Systems: an Overview, [w:] Korczak J. (red.), Business Informat-
ics, Data Mining and Business Intelligence, ,Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu/ Research
Papers of Wroctaw University of Economics” 2010, Vol. 16,
No. 104, s. 9-24.

Eckerson W.W., Performance Dashboards. Measuring,
Monitoring and Managing Your Business, John Wiley & Sons,
Hoboken 2006.

Elias M., Bezerianos A., Exploration Views: Understanding
Dashboard Creation and Customization for Visualization Novices,
[w:] Campos P., Graham N., et al. (eds.), Human-Computer
Interaction — INTERACT 2011. Proceedings of INTERACT 2011
— 13th IFIP TC13 Conference on Human-Computer Interaction,
s. 274-291, http:/dx.doi.org/ 10.1007/978-3-642-23768-
3 23.

Executive Dashboard Implementation Guide 2010, Healthcare
Information and Management Systems Society, 2010.

Few S., Information Dashboard Design. Displaying data for
at-a-glance monitoring, Analytics Press, Burlingame 2013.

Few S., Now You See It. Simple Visualization Techniques for
Quantitative Analysis, Analytic Press, Oakland 2009.

Few S., Show me the numbers. Designing Tables and Graphs
to Enlighten, Analytic Press, Burlingame 2012.

Furmankiewicz J., Furmankiewicz M., Ziuzianski P.,
Implementation of business intelligence performance dashboard
Jfor the knowledge management in organization, ,Zeszyty Nau-
kowe Politechniki Slgskiej. Seria: Organizacja i Zarzadzanie”
2015, nr 78.

Furmankiewicz M., Ziuzianski P., Wdrazanie kokpitu
menedzerskiego w ramach systemu Bl w organizagji, ,,Przeglad
Teleinformatyczny” 2014, nr 1-2(37).

Govaerts S., Verbert V., Duval E., Pardo A., The student
activity meter for awareness and self-reflection, The ACM SIGCHI
Conference on Human Factors in Computing Systems, confer-
ence proceedings, Austin, TX, 5-10 May 2012, s. 869-884,
https:/lirias.kuleuven.be/bitstream/123456789/343059/1/
sigchi2012-casestudy.pdf.

Guster D., Brown C.G., The application of business intelli-
gence to higher Education: technical and managerial perspectives,
»Journal of Information Technology Management” 2013,
Vol. XXIII, No. 2, s. 42-62.

Guzek J., Pulpit menedzerski studenta jako narzedzie wizu-
alizagji jego postepow w procesie e-learning, ,Rola Informa-

tyki w Naukach Ekonomicznych i Spotecznych. Innowacje
i Implikacje Interdyscyplinarne” 2010, nr 2, s. 39-45.

Kimberly E.A., Pistilli M.D., Course Signals at Purdue: Us-
ing Learning Analytics to Increase Student Success, [w:] Shum
S.B., Gasevic D., Furguson R. (eds.), Proceedings of the 2nd
International Conference on Learning Analytics and Knowledge
(LAK 12), New York 2012, s. 267-270, http://dx.doi.org/
10.1145/2330601.2330666.

Kotnis M., Wiasciwosci systemow e-learning w procesie
rozwoju pracownikow, [w:] Sroka H., Porebska-Migc T. (red.),
Systemy Wspomagania Organizacji SW0 2005, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej, Katowice 2005, s. 475-482.

Leony D., Pardo A., de la Fuente Valentin L., Sdnchez
de Castro D., Delgado Kloos C., GLASS: a learning analyt-
ics visualization too, [w:] Shum S.B., Gasevic D., Furguson
R. (eds.), Proceedings of the 2nd International Conference on
Learning Analytics and Knowledge (LAK 12), New York 2012,
s. 162-163, http:/dx.doi.org/10.1145/2330601.2330642.

Lofvinga V., The Purposes of Performance Dashboard Use:
A Case of a Procurement Performance Management SaaS Pro-
vider, Department of Information and Service Economy
Aalto University School of Business, 2013.

Malik S., Enterprise Dashboards. Design and Best Practices
for IT, John Wiley & Sons, Hoboken 2005.

Marciniak B., Systemy wspomagajqce decyzje marketingowe
w przedsiebiorstwach — aspekty teoretyczne i praktyczne, ,,Stu-
dia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finanséw SGH” 2011,
nr 110, s. 51-68.

Murray T., Wing L., Woolf B., A Dashboard for Visualizing
Deliberative Dialogue in Online Learning, [w:] Kim J., Kumar
R. (eds.), Proceedings of 2nd Workshop on Intelligent Support
for Learning in Groups — in association with AIED 2013, 2013,
s. 33-36.

Olszak C.M., Analiza i ocena wykorzystania systemow
Business Intelligence w zarzqdzaniu organizacjq, [w:] Kisielnicki
J. (red.), Informatyka dla przysztosci, Wydawnictwo Nauko-
we Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego,
Warszawa 2008.

Orzechowski R., E-business Intelligence, ,,e-mentor” 2005,
nr 2(9), s. 69, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/nu-
mer/9/id/143, s. 76-80.

Smok B., Kokpit menedzerski a system wczesnego ostrze-
gania, [w:] tegoz (red.), Business Intelligence w zarzqdzaniu,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocla-
wiu, Wroctaw 2010.

Sottysik A., Hurtownie danych i narzedzia OLAP w procesach
wspomaganiach decyzji, [w:] Sroka H., Wolny W. (red.), Inteli-
gentne systemy wspomagania decyzji, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2009.

Sottysik-Piorunkiewicz A., Furmankiewicz M., Ziuzian-
ski P., Kokpit menedzerski jako narzedzie do wspomagania
decyzji prosumenta w e-zdrowiu, |w:] Pafikowska M. (red.),
Uwarunkowania technologiczno-spofeczne i modele prosumpcji,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach,
Katowice 2014.

Softysik-Piorunkiewicz A., Furmankiewicz M., Ziu-
zianski P., Zaawansowane techniki graficznej analizy danych
epidemiologicznych na kokpicie menedzerskim, ,Informatyka
ekonomiczna (Business Informatics)” 2014, nr 2(32),
s. 64-77, http:/dx.doi.org/10.15611/ie.2014.2.06.

Sottysik-Piorunkiewicz A., Rozwdj platformy szkoleniowej
z uwzglednieniem wybranych form alokacji zasobow wiedzy WEB
2.0 w procesach dydaktycznych, [w:)Chmielarz W., Kisielnicki
J., Parys T. (red.), Informatyka 2 Przysztosci, Wydawnictwo
Naukowe Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Warszaw-
skiego, Warszawa 2015.

Sroka H., Stabon M., Abramek E., Mozliwosci systemow
LMS w zakresie indywidualizacji procesu ksztatcenia, [w:] Da-

40 e-mentor nr 3 (60)



browski M., Zajac M. (red.), Rozwdj e-edukacji w ekonomicz-
nym szkolnictwie wyzszym, Fundacja Promogji i Akredytacji
Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2005, s. 280-285.

Verbert K., et al., Learning dashboards: an overview and
future research opportunities, ,,Personal and Ubiquitous Com-
puting” 2014, Vol. 18, No. 6, s. 1499-1514, http://dx.doi.
org/10.1007/s00779-013-0751-2.

Vozniuk A., Govaerts S., Gillet D., Towards portable learn-
ing analytics dashboards, [w:] Proceedings of the 13th IEEE Int.
Conference on Advanced Learning Technologies, Beijing 2013,
s. 412-416, http:/dx.doi.org/10.1109/ICALT.2013.126.

West D.M., Big Data for Education: Data Mining, Data
Analytics, and Web Dashboards, The Brookings Institution,
Washington 2012.

Yigitbasioglu O.M., Velcu O., A review of dashboards in
performance management: Implications for design and research,
HInternational Journal of Accounting Information Systems”
2012, Vol. 13, No. 1, s. 41-59, http://dx.doi.org/10.1016/
j.accinf.2011.08.002.

Zielinski Z.E., Edusourcing — przeglgd istniejgcych rozwig-
zaii e-learning w podmiotach edukacyjnych w Polsce, ,,Zeszyty
Naukowe Swietokrzyskiego Centrum Edukacji na Odle-
glos¢” 2007, nr 5a, s. 342-350.

Ziemba P., Piwowarski M., Wspomaganie decyzji w dobo-
rze rozwigzan systemowych w ksztafceniu na odlegtosc, [w:|
,Nieréwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2011, nr
22,s.260-272.

Ziuzianski P., Furmankiewicz M., Kokpit menedzerski jako
narzedzie do wizualizacji danych w kontekscie zarzqdzania
wiedzq w organizacji, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Biato-
stockiej. Ekonomia i Zarzgdzanie” 2015, z. 7(1), s. 44-60.

Ziuzianski P., Furmankiewicz M., Projektowanie interak-
tywnych kokpitow menedzerskich zorientowanych na uzytkowni-
ka, ,Biuletyn Naukowy Wroctawskiej Wyzszej Szkoty Infor-
matyki Stosowanej. Informatyka” 2014, nr 4, s. 32-38.

Ziuzianski P., Furmankiewicz M., Rola kokpitu menedzer-
skiego w procesie podejmowania decyzji, ,,Zeszyty Naukowe
Politechniki Slaskiej. Seria: Organizacja i Zarzadzanie”
2015, nr 77, s. 311-321.

Ziuzianski P., Furmankiewicz M., Sottysik-Piorunkiewicz
A., E-Health Artificial Intelligence System Implementation: Case
Study of Knowledge Management Dashboard of Epidemiological
Data in Poland, ,International Journal of Biology and Bio-
medical Engineering” 2014, Vol. 8, s. 164-171.

Ziuzianski P., Kokpit menedzerski jako efektywne narzedzie
do wizualizacji danych w organizacji, ,Rola Informatyki w Na-

ukach Ekonomicznych i Spotecznych. Innowacje i Implikacje
Interdyscyplinarne” 2014, nr 1, s. 60-69.

Zielinski Z.E., Systemy informatyczne w zarzqdzaniu e-
learning, ,Zeszyty Naukowe Swietokrzyskiego Centrum
Edukagcji na Odlegto$¢” 2006, nr 2.

Performance dashboards as a tool to monitor the result of students learning process

The aim of this article is to introduce essence of performance dashboards and present possibility of its usage in the field of education,
with particular emphasis on the monitoring of student learning progress. Dashboard is an useful Business Intelligence tool for integra-
tion and visualization of data, often using the data warehouses. It is an interactive, intuitive, convenient and transparent graphical
monitoring tool. Dashboards with its advantages can be successfully used in educational institutions such as for instance: schools,
colleges, training centers etc. Dashboards are designed to support decision-making process through sharing condensed information to
policy makers through the presentation of key performance indicators. Authors identified and described two main contexts of monitoring
the performance of e-learning: monitoring the progress of students by teachers and self-monitoring of progress in courses by students.
Authors presented several examples of dashboards that were used in the field of education. Dashboard has been presented also as an
useful graphical analytical interface based on data from Learning Management Systems (LMS), which have also been briefly defined.
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